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Se extiende la presente Acta correspondiente al mes de diciembre 2021 del Contrato Abierto Nimero: CONT-
011-2021 relacionado con el Sistema Interactivo de Voz para la operacién analdgica y digital, toda vez
que fue validado en sus funciones, procesos y reportes por parte del area solicitante como aceptables, en el
entendido de que diversos entregables han sido recibidos al dia de hoy los cuales se detallan a continuacion.

SECCION II: DESCRIPCION

“Servicio Sistema Interactivo de Voz para la operacién analégica y digital” para el mes de noviembre
2021, el cual se compone de los siguientes entregables:

Etapa Entregables Mensual Estatus del Observaciones
entregable
1. Reporte de Numero de Visitas al Entregado
mend. ARCHIVO Y CD:
2. Reporte Numero de clic en cada Entregado
botdn del servicio. Entregables mensual
3 Gréafi de D . Entregado del 1 al 31 de
. Gréficas de Desempefio diciembre 2021
4. Reporte Porcentaje de Visitas Entregado
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SECCION lil: DETALLE DE ENTREGABLES

1. Sistema Interactivo de Voz para la operacion analdgica y digital

Dando cumplimiento a lo establecido en el anexo técnico de la Coordinacion Nacional de Becas para el
Bienestar Benito Juarez, mi representada proporciona una aplicacién para tecnologia celular, que se activa al
momento que los ciudadanos o los beneficiarios marquen el nUmero de la Coordinacién desde un celular
(Android o 10S), para que la llamada sea redirigida a un servicio en la nube que despliegue un menu de
opciones establecido por la Coordinaciéon Nacional y que pueda brindar apoyo a la ciudadania en la atencién
de sus dudas o solicitudes de informacién con relacion a las becas.

2. Monitoreo de la Aplicacion

Entregable mensual correspondiente del 1 al 31 de diciembre 2021, de acuerdo con lo establecido en el
Anexo Técnico, en el titulo Aplicativo de Telefonia Celular para el 55 1162 0300, subtitulo Entregables de
Monitoreo del uso de la aplicacién, para la Solucion de Autoatendimiento Mdévil Avanzado Digital en el cual
mi representada se compromete a entregar:

¢ Numero de visitas al menu.
e NuUmero de clic en cada botén del servicio.
e Graficas de desempeio y Porcentaje de visitas.

Para el cumplimiento de este punto, mi representada entrega los resultados correspondientes a las
actividades registradas durante el periodo del 1 al 31 de diciembre 2021.
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3. Numero de Visitas a la Interfaz Grafica de Usuario y ChatBot.
Para el periodo del 1 al 31 de diciembre 2021 se registré el siguiente nimero de Llamadas y Eventos de Navegacion por
estado:

Can tecnologia de Bing
@ GeoMames, Microsaft, TamTom

Numero de Llamadas y Numero de Llamadas y
ID Estado Eventos de Navegacion ID Estado Eventos de Navegacion
Registradas Registradas

1 AGUASCALIENTES 1,929 17 | MORELOS 1,386
2 BAJA CALIFORNIA 1,979 18 | NAYARIT 560
3 Baja California Sur 537 19 | NUEVO LEON 2,589
4 CAMPECHE 1,101 20 | OAXACA 2,321
5 CHIAPAS 6,868 21 || PUEBLA 6,332
6 Chihuahua 1,752 22 | QUERETARO 1,555
7 CIUDAD DE MEXICO 18,566 23 | Quintana Roo 400
8 COAHUILA 2,558 24 | SAN LUIS POTOS{ 1,349
9 COLIMA 318 25 || SINALOA 2,468
10 DURANGO 1,911 26 | SONORA 1,715
11 ESTADO DE MEXICO 17,332 27 || TABASCO 2,152
12 GUANAJUATO 4,916 28 | Tamaulipas 2,135
13 Guerrero 3,181 29 | TLAXCALA 1,555
14 HIDALGO 2,766 30 || VERACRUZ 6,918
15 JALISCO 4,322 31| Web 6,907
16 Michoacan 3,236 32 | YUCATAN 1,766

33 | ZACATECAS 503
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4. Nuamero de clic en Cada Botdn de la Interfaz Grafica de Usuario excluyendo el analisis de ChatBot.

Para el periodo del 1 al 31 de diciembre 2021 se registro el siguiente nimero de interacciones por estado y
los indicadores de actividades:

01/12/2021  31/12/2021

Sub Menus

01/12/2021  31/12/2021

5. Numero de visitas.

D
AGUASCALIENTES CHIAPAS COLIMA GUERRERO MORELOS PUEBLA SINALOA TLAXCALA
BAJA CALIFORNIA ‘CHIHUAHUA DURANGO HIDALGO H NAYARIT QUERETARO SONORA H VERACRUZ
BAJA CALIFORNIA SUR CIUDAD DE MEXICO ESTADO DE MEXICO JALISCO NUEVO LEON QUINTANA ROO TABASCO YUCATAN
CAMPECHE COAHUILA GUANAJUATO MICHOACAN OAXACA SAN LUIS POTOS] TAMAULIPAS ZACATECAS

TWITTER

Concepto

Total

11,770
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01/12/2021 3171272021

CD

CHIAPAS

AGUASCALIENTES

COLIMA

GUERRERO

MORELOS

Men Principal

SINALOA

BAJA CALIFORNIA CHIHUAHUA

DURANGO

HIDALGO

NAYARIT QUERETARO

VERACRUZ

BAJA CALIFORNIA SUR CIUDAD DE MEXICO

ESTADO DE MEXICO

JALISCO

NUEVO LEON QUINTANA ROO

TABASCO YUCATAN

CAMPECHE COAHUILA

GUANAJUATO

MICHOACAN

SAN LUIS POTOST

TAMAULIPAS ZACATECAS

nta de
Concepto

Educaciéon Media Superior

Cuenta de
Concepto

Becas Elisa Acufia Cuenta de
Concepto
-

nestar Azteca 10,427 ‘

Informacion General_BEMS 3,778

01/12/2021  31/12/2021

@)

Informacion General_JEF

1,366

Resultados_BEA

Informacion General_BEA 401

Convocatoria_BEA

Cuenta de
Concepto

Contraloria Social

iRegistrate como
representante!

Ciudadanos Alertadores 50

Denuncia Ci 32
E I T

m
Menda Pnnclpal

AGUASCALIENTES CHIAPAS COLIMA GUERRERO MORELOS PUEBLA SINALOA TLAXCALA
BAJA CALIFORNIA CHIHUAHUA DURANGO HIDALGO NAYARIT QUERETARO SONORA VERACRUZ
BAJA CALIFORNIA SUR CIUDAD DE MEXICO ESTADO DE MEXICO JALISCO NUEVC LEON QUINTANA ROO TABASCO YUCATAN

CAMPECHE COAHUILA GUANAJUATO MICHOACAN SAN LUIS POTOST TAMAULIPAS ZACATECAS

Bienestar Azteca

Etapa 1. Registro

Etapa 2. Recibe tu beca. 3,128
;Qué es Bienestar Azteca? 1,790
iAyuda! No me puedo registrar. 1.679

No me llega el cédigo de verificacion ni al correo ni al teléfor

Cuenta de Concepto
-

;Cudl es la vigencia del cédigo QR y del codigo de barras?

Olvidé mi contrasena 346 |

Durante el registro el sistema no me pidié tomarme la fotografia

desplegable

Mi colonia y/o mi codigo postal no aparece en el listado

519)

213

Etapa 1. Registro

Etapa 2. Recibe tu beca. | ;Qué es Bie...

jAyuda! No me puedo re... | ;Cuél es la...
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6. Uso de Chat Bot

133

CDMX
1,239

Can tecnclhogia de Bing
D GeoMames, Miorcsaft, TamTom

Numero de Llamadas y Numero de Llamadas y
ID Estado Eventos de Navegacion ID Estado Eventos de Navegacion
Registradas Registradas

1 Aguascalientes 73 17 | Morelos 105

2 Baja California 102 18 || Nayarit 114

3 Baja California Sur 60 19 || Nuevo Leén 217

4 Campeche 84 20 | Oaxaca 161

5 Chiapas 195 21| Puebla 231

6 Chihuahua 195 22 || Querétaro 56

7 Ciudad de México 1239 23 | Quintana Roo 42

8 Coahuila 156 24 | San Luis Potosi 89

9 Colima 47 25 | Sinaloa 133

10 Durango 60 26 || Sonora 193

11 Estado de México 346 27 | Tabasco 57

12 Guanajuato 300 28 | Tamaulipas 143

13 Guerrero 248 29 || Tlaxcala 47

14 Hidalgo 186 30 | Veracruz 322

15 Jalisco 601 31| Web 6907

16 Michoacan 326 32 || Yucatan 72
Zacatecas 112

Total 13,219
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7. Agentes

Total

localidad
-

AGUASCALIENTES
BAJA CALIFORNIA.
BAJA CALIFORNIA SUR
CAMPECHE
CHIAPAS
CHIHUAHUA
CIUDAD DE MEXICO 1
COAHUILA

COLIMA

DURANGO

ESTADO DE MEXICO
GUANAJUATO
GUERRERD
HIDALGO

JALISCO
MICHOACAN
MORELOS

NAYARIT

NUEVO LEON
DAXACA

PUEBLA
QUERETARD
QUINTANA ROO
SAN LUIS POTOS!
SINALOA

SONORA

TABASCO
TAMAULIPAS
TLAXCALA
VERACRUZ
YUCATAN
ZACATECAS

Etiqueta por Agente %

047012021 28/10/2021

O

O

Agente
Abraham Raman Martinez Solis
Alejandra Abigail Navarro Martinez
Ana Lorena Juarez Laureano
.i"gee Jzel Alonso Ku
Aracell Burgos Rosas
Cristina ZOfiga Miranda
Eddy Alan Guerrerc Rodriguez
Eduardo Lechuga Huerta
Elena Ramirez Ferndndez
Fabiola Garcia Mendoza
Femando Mafidn Romero
Jorge Luis Marguez Valenzuela
José lvan Méndez Sénchez
Karla Paola Moncada Garcia

4209
43566

5.307

Agentssno  Abandonado
disponibles  por usuario

Agents

Noatendido  Abandonado
poragente  poragente

Usuario
cancela

232
. = - = o
- —

Transferido
por skill

Transferido a
agentz

8. Resultado de Encuesta de satisfaccion

Calificacién Valor Porcentaje

Calificacién 1 1864 45%
Calificacion 5 1239 30%
Calificacién 3 410 10%
Calificacion 4 383 9%
Calificacién 2 252 6%
TOTAL 4148 100%

Laura ltzel Campos Saavedra
Leonardo Gabriel Sierra Garcia
Luis Enrique Sanchez Sanchez

18,506

Total

961

W Calificacion 1
W Calificacion 5
m Calificacién 3

Calificacion 4
M Calificacion 2

Promedio de Recuento de localidad ...
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SECCION IV: FIRMAS DE CONFORMIDAD

Hemos revisado el presente documento y estamos de acuerdo con su contenido, por lo que confirmamos
nuestra participacion en el desarrollo de este proyecto, asi como de los compromisos que de él emanen.

Lider Funcional Vo. Bo. Director General Requirente
Alejandra Diaz Jaramillo Valeria Lépez Lopez
Jefe de Atencidn Telefonica Directora General de Coordinacion y Seguimiento
Territorial

Por el Proveedor

Andrea Elizabeth Garcia Gutiérrez
Ejecutivo de Cuenta de Teléfonos de México S.A.B
de C.V.
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